Das Personal ist kein wartungsfreies System

Der Berater und Personaltrainer Axel Germek {iber sein Projekt eines Unternehmens-Netzwerks

HORB ({jo). Permanente Mitarbeiterschulung gehart in GroBuntemehmen
seit Jahren zur Firmenphilosophie. Kleine und mittlere Unternehmen ha-
ben Nachholbedarf in der Personalpelitik — aber sie konnen oder wallen
sich keinen Berater leisten. Der Untemehmensberater und _Personalent-
wickler® Axel Germek ermuntert die Mittelstandler, sich in einem Netz-
werk zu verbinden und den Berater gemeinsam zu engagieren. Vorteil:
keine Fixkosten fir einen eigenen Berater, Synergieeffekte durch gemein-
sam veranstaltete Seminare und den Austausch untereinander.

Herr Germek, in der alten Arbeits-
walt fiaben sich die Arbeiter mit
thrermt Werk identifiziers. Die Leu-
co-Besthdftiglen  nonnten  sich
Leucofanern, und der Bosch war ei-
riet fregtitirion wie Post wrd Bahn,
Damals hiliten Sie' als Personal-
tretner wenig zu tun gehabr.

Globalislerung  und.  verschirfier
Wetthewerh und die Indbddualisie.
rung haben diese Arbeltswelt veréin-
dert, Dabed istdie Kultur des Redens
verloren gegangen. Es geht tatsich-
lich drum, gerade auch in Unter-
nehmen, den Léuten wieder das Re-
den beizubringen,

Personaltraining st hewle Stan-

deard in grafien Unternehmen. Die:

Amerikaner waren wahl auch da-
rin die Ersten, Die morgendliche
Rituale der Supermarks-Kette Wal-
warr erinnern an charismarische
Gortesdiensie,

Vorsicht. Das, was Sie meinen, ist
nichl Personalentwicklung - das isL
Broimvash, Gehimmwische; manche
Konzemne machen das. THe Ge-
schifisleiting indpkiviniert die Mii-
arbeiter, und der Druck auf die Leu-
teist sehr hoch, Die Amerikaner. das
ist richtig, sind sehr konsequent in
der Personalentwicklung, und sie
investieren sehr, wiel “Geld. . Ein
200-Mirtarbelter-Unternehmen  aus
der Holzbranche in North Carolina
elwa, - bittet allmorgendlich nm
Meeting mil Tageslosung.

In Ihren Werbeschriften unterstel-
fen Sie, dass Kleine wnd miittlere
Unternelimen gerne professionelle
Personalennwicklung — berraiben
wiirden. Die Chefs aher 28gern: zu
fewer, wer macht uxihrenddessen
die Arbeit?

Ich bin dberzeugl, dass die Chels
kleiner und mittlerer Unlernehmen,
mit, sagen wir 30 bis 250 Mitarbei-
torn, ahnen, dass es auf Dauer nichi
gul gehen kann, regelmiBizg Millio-
nen in den HEE.:MME #u inves-
rieren und das Personal lediglich
den Anforderungen der peuen CNE-
Maschine anzupassen. Das Personal
wird als selhstlermendes, warrungs-
freies System angeselen. Hie und da
werden  Leule aul Schulung ge-
schicki...

Bislang hat es offenbar so funitio.
niert.

b ¢s fiir die Zukunft reicht? Perso-
nalentwicklung ist in vielen Unter-
nehmen moch kein strategisches
Element. Die Kosten fiir PE werden
nicht als budgetierbare Investition
angesehen, andererseits tauchen die
Folgekosten  von.  Qualifizicrungs-
mingeln der Mitarbeiter in keiner
Konstenprechnong aufll.  Die Ban-
ken, das nebenbei, raumen mit Blick
auf die Kreditwiirdigkeit ihrer Kun-
den der Personalentwicklung seir
Basel 1 (Basel IT regelt internarional
die Kreditvergabe, die Redl) einen
haheren Stellenwert ein.
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Unterstellen wir, der Unrernehmer
welff, dass er dringend etias tun
muss. fir kil es fedoch fiir vermes-
=7, eirten Berater ins Haus zu ho-
lere. Nun machen Sie den Vor-
schiag: Mehrere Unternchmen tun
sich zusammen und teilen sich dle
Kasten, Unrerschdrzen Sie nichr
die Scheu der [Taternehmer?

Schen wovor? Sie denken an die
Konkurrenzsituation, Prinzipiel ist
eine PE-net aus Handwerkshorrie-
ben, Industrie, Grof- und Einzel-
handel und Dienstklelstern. denk-
bar. Erste Gnundregel: ein einfacher,
unbiirokratischer Verbund. Zweile
Grundregel: Vertrauen. Man wirbt
sich zum Beispiel nicht gegenseitig
Leute ab, plaudert nicht mil dem ei-
nen  dber den anderen. Drine
Grundregel; Das PE-net soll lang-
sam wachsen.

Wird e5 in der Praxis nicht genau
so-sein: Wenn man den Berarer
braucht, ister micht da?

Als Personalentwickler habe ich Ka-
pazitdt fiir bis zu 1500 Mitarbeiter.
Wenn sich sechs Betrlebe zusam-
menschlieffen, bin ich bel 600 bis
800 Mitarbeltern. Ich will das PE-net
im Umkreis von 45 Autominuten
aufbauen, also: bis Lossburg, Rom-
well, Tiibingen. Der Rest ist Organi-
satiort. Wichtig ist: Ieh berate niche
nur, fch arbelte operativ, setse mef-
ne Konzepre selbst um,

Wie richren Ste dem Unternehmer
das Personal strategisch aus?

leh prmittle den Trainingsbedarl:
Wa will die Firma hin? Wo srehen
wir in fiinf Jahren? Was kiinnen -
sere Leute? Es folgen Mitarbeilerge-
spriiche und Cualifizierungsbedarf,
kiinftige Personalwahl, Firderung
vian Fihringskriiften...

Irgendwan (st das Personal fort-
entwickelr = dann brawcht man
dene Berater nicht mehr Ste aber
fegen — aps versidndlichen Inreres-
sen - efn PE-nel lengpfristiy an.,

Ein Unternehmer arbeitel langlristig
mit seinen  Anwiilten  zusammen,
Jahr [iir fahr braucht ec selnen Steu-
erberater.  Ein Personalentwickler
kann ihm eln harter Sparringspart-
ner sein. Was das PE-net angeht, ha-
be fch die Vision, dass daraus eine
Institution werden kiinnie, der man
aerne beirrit.

ich bin Unternehmer. herzeugen
Siemich!

Ok. Stellen Sie sich vor, Thre Fiih-
rungsmannschaft hat sich so gut
entwickelt — kiinftig konnen Siesich
beim operativen Geschift anf das

Team vertassen, und Sie setbst kan-

zentrieren sich auf ihre ¢lgentlichen,
strategischen Aufpshen. Was wiire,
wenn Thre Mitarbeiter 5o qualifiziert
wiéren, dass sich die Fehlerkosten
um die Hilfte reduzieren Iassen?




