D;"!: Lsprangsland filr das klasslsche
KV st Japan bpw. die {apanische

Manapementzullur Kalzen. Neben vielen
anderen  Flhmngs: und  Managemen!
tools (st KMP aly elpenstdndipes Produk)
hervorgepanpen, Fihrende Manager und
heutipe KVPExperten o Mitceleuropa
haten in den [frilhen &0-e1
Flandwerksseup el Masaakl lmal m Kal
gerelnstiour In Japan edernl urd es pmi
nach Hauge inodle Grolbanternehmen ge
bracht, Mil lgracio Lopez har beisplels-
wiedse MW und Audi dieses Insirument in
Peutschland etapliers. Miz der KVI-Me
thode wiil ran havptsdchlich dle Osgani-
satlon ung Logisuk verbessermn. 1o einem
sogenannten  KVP-Warkshop  wird ein
Problem in einem definlerten Arteltspro-
zoss Innerhaih von fint Tagen analvsierr,
Verbesserungsmalnahmen erarbeitet und
diese maplichs: auch noch geich umge-
setzt, Das dazu nirge [nerdisziplindre
Team [cz. sicben bis zehn Personen) setz:
sich aus direkr in dlesem Prozess arcel
tenden Mitarbeitern sowis davon betrof
fenen Fachleuren des Unternshinens o
sammen. Ls peht in elf festpslepten
schrilten vor und wird von ein bis owel
auspebilieten Moderatoren pefithrr. Die
Ergebnisse kbnnen sich sehen lassen.

Eir Workshop bring: im  Schnitt rund
FOO00 DM Kosteneinsparung proo Jahr
|hei Serienferdgern eher hither, bei Kom-
misstonsfertgern ¢her niedriger], Das
ghere Ende kann bei mehreren Millionen
DA liegen 2B, Einsparung eines Ar-
Beftssehritles in einer Seriel, manchmal
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KVP-light als Antwort

auf kontinuierlichen Verbesserungsprozess

KVP ist der Regelkreis
zur standigen Verbes-
serung. Die aus dem
japanischen Kaizen-
Umfeld stammende
Methode basiert auf
der Grundidee, dass es
in einem Betrieb im-
mer etwas zu verbes-
sern gibt, insbesonde-
re durch die Men-
schen, die damit zu
tun haben. KVP-light
ist fir unsere Branche
konzipiert.

Von Axel Germek,
Pfalzgrafenweiler

kann man die Verbesserung nur schlech
2. B, Verbesserung des Informat!
onsflusses und der Kommunikaclon).

JiteEih!

Alternativer Workshop

Krittsche Stienmaen (0 der Holz- and M
belindustrie gpeben zu Bedenken, dass
leses Verfabiren [r cnsere Branche viel
mdig und teuer sei, womil sie

2L aufwe

nicht panz unsecnt haben. Selbs: aln Be
trieh i 500 Misarbelrern Kann nichi so
vlele Personen fir den Zeltraum elner
Wache freistellen — und die Mehrhelr der
Firmen it noch wesentlick kleiner, Wel
che Alternativen gibt es aiso [ir unsere
mittelstindische [ndustrie, dieses eigent
Heh hervorragende
flitarbeiter mit In die Lésung des Prob
lems mit einceziant, nurzen zu kinnens
Die Antwort ist KVP-ight, das bel Schi
ler Business Coasultants [m Rakmen von
Cid-Sysremen  entwickelt wurde und
heum zls Stand-alone-Ldsung mplemen-
tiert wird.

Luwor sel zum Besseren Versidndnis der
Hintergriinde von EVF aber noch ein
Blick finer der Tellerrand gestacret,

fonl, wo man die

«Wertschiipfung

statt Verschwendung”

Die Durchfinrung eines finfdbgigen KVP-
erfolgt in  elf definiersén
Schritten, durch die ein- Bis zwel Mode
retoren hren (Abb, 1), In der Vorbered
tung |Schritt 1| defindert das Manage-
ment (Faligeber] mit ginem Vorlaof von
rufid  sechs [hemma, das

Worishons

Wocher das



Team wird zusammengestell (frel-
wiliige Tellnahmel, die Moderato
ren bestellc und alles orpanisiert,
Ex wird umfangrelch Zahlen: und
Datermalerlal Gher den zu verbes:
sernden Progess susamimengeira
pen, Zu Beginn des ersten Tapes
erlnlgt die Einleiung dorch das
Management ind die Moderato
e (Schritt 200 Dem Team wird er
kliire, um was es peht, und was
rmhar von thm o will = das Zlet wird
eindeutdy  definiert,  Dem Team
wird alflziell dle Entscheldungs
kompetenz — auspesprochen,  An-
schliefiend macht es sich an dle Arbelt
und begtht sich umgehend vor Cir, um
den Provessablauf kennenzulermen und
21 studieren (Schritt 30 An dieser Stelle
sel erwidhng, dass man mit elnem KVP-
Workshop pleichermalien Verwaltungsab:-
fiule als auch Produkdonsabliufe opt
mieren kann. In der Ist-Anabvse |Schrin
41 wird der Prozess mit seinern ARldulen
und Schofttstellen genaug untersucht, ans-

Abb. 1 Die elf
Schritte eines
KVP-Waorkshops
{Abbildungen;
Verfasser)

ser unter Umstinden sehr umlangelche
Pool an ldeen und Vorschiipen wird nun
in machbare Lisunpen wmpeseizl wid
mil Fackleuten diskutlert (Schritr 7). Filr
jeden  Versschwendungspunkl  werden
melirere  Lisungsmiglichkeiten  enowl
ckedt, Der MaBnahmen- und Aklivitdten
plan MAP wird erstellr [Schrit 8), fr je:
de Malnahme wird ein Zustndiper und
eln Termin veréinbarl. Soforimzfnahmen

Waorksnops. Hier werden dle Lr
gebnisse kurz vorgestellt, aber
niche diskutiers ader gar tn Dwel
fel gestellt. Das Folgegesprich
wird In cd 0 Wochen anbe
raumt. ‘Sind noch Malinanmen
offen = und das st in der Regal
[mmer der Fall - s hat der Ball
geber dle Verantwormng dalin,
dalt die Mabnahmen auch um
peset2t werden [Scheitt 117,

EVP st nichts, das man schoell
mal elnfithet, um sich selner
Proslerme a0 entledigen, Dahin
ter steckt ein von haoher Offen
helt geprigtes Grundverstdndnls, das sich
fn den Leltgedanken |Abb. 3| manlfes
tiert. Varausserzungen e die erfolprel
che Binflthrung vor KVP I8 das anelngs-
schrinkte Committment des Manage
ments sowie dle professlonelle Ausoll-
dung der KEVP-Maderamren, z. B, mll
dem SchulerClualifizierungskanzept
| Austzildung von zehn Megeratoren korm
biniert mit der Durehithrung von realen

~Wer einen Fehler macht und dessen Ursachen nicht behebt,
hat bereits einen zweiten begangen.” (Konfuzius)

Iysiert und visualisierl. Das Datenmaterial
dient hier als Grundlage. Die Messariiien
fiir das 2u erreichende Ziel werden defi-
niert. Im arschlisfenden Brainstorming
Werschwendung {Schritt 59 peht es daz
rum, alles in dem Prozess zu identifizie-
ren, was nichi werschiipfend ist und sc-
mit als Verschwendung gilt (Verschwen-
dung {m Sinne won Kajzen ist Gbrizens al-
les, was der Kunde nicht

werden noch wahrend des Workshops
umgesetzt (Schrin 9], Die Praxis zeig,
dass naridich nicht alles geich umge
setzt werden kann. Andererselts gibt es
Beispiele, wo ‘etwa eine Monatageablei-
lurg vom Team umgeplant und auch
gleich umgestellt wurde. Die Prasentat-
on vor dem Maragement (Schrim 104 it
obligarorischer  Beslandteil eines KWVP-

Workshops innerhzih eines lakres, d. h.
die Aushildung finanziert sich Ober die
Kosteneinsparungen: der Warlkishops),

Holz- und Miibelindustrie

noch unentschlossen

Wihrend nahezu alle dectschen Automo-

bilhersieller mit KVP arbeitan und auch

diz Bzubranche dzmit begonnen hat
Iz B. Hellit & Worner),

bereit st zu  bezablen,
Abb. 2. Im darauffolgen-
den Brainstorming | Schris
&) werden Vorschlige zur
Verbesserung pemacht. Ls
wird noch nicht bewertel,
jeder Yorschlag zanit. Die-

verhilt sich die Holzbran-
chie eher aigerlich. Auber
einigen  wenigen Versu-
cken In der Kichen- und
Biromine branche, st
nech  kelne  Einfilhrang
bekannt,

Abb. 2 Ver-
schwendung
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